zeby utrzymac, a najlepiej zwiekszyc,
sprawnosc operacyjna.
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Rozmowa z Jarostawem Adamskim i Michatem
Wrodarczykiem, zatozycielami FRU.PL SA oraz

blizniaczej rumunskiej spotki Vola.ro.

Czym zajmowaliscie sie w Student Adventure, Waszym
pierwszym wspolnym przedsiewzieciu?

Organizacjg wyjazdéw studentéw do USA, podczas ktérych pra-
cowali i poznawali Ameryke. ZaczeliSmy jako organizacja non profit,
ale szybko przeksztalciliémy jg w dziatalno$¢ for profit. Bylismy wtedy
na drugim (Michat Wrodarczyk) i czwartym (Jarostaw Adamski) roku
studiéw. Wielu studentéw SGH szukato sobie miejsca w biznesie,
awtedy (koniec lat 90.) nie bylo jeszcze w migdzynarodowych firmach
tylu dobrze platnych stanowisk zapewniajgcych atrakcyjne zajecie.
Poza tym Jarek od poczatku studiéw byt nastawiony na rozwdj wia-
snych przedsiewzie¢. Nawet jesli odbywat praktyki w korporacji, to
tylko po to, aby zdoby¢ do§wiadczenie. Michat z kolei prébowat paru
rzeczy: prowadzit w TVP ,Rower Blazeja” i pracowat w Ministerstwie
Finansow w studenckiej grupie asystentow prof. Balcerowicza. Szyb-
ko jednak uznat, ze nie jest mu pisana ani kariera gwiazdora TV, ani
ministerialnego urzednika.

Jak doszto do przemiany Student Adventure w serwis
do rezerwacji online?

W 2004 roku Student Adventure bylo juz firmg liczacg prawie
piecdziesigt oséb, obecng w Polsce, Rumunii, na Ukrainie i w Mol
dawii. W tym samym roku Polska wstgpita do Unii Europejskiej,
a w 2007 roku do UE miala dotgczy¢ takze Rumunia. Nasz rynek
gwaltownie si¢ zmienit. Do tamtego momentu, je$li student chciat
wyjecha¢ zarobkowo, nie miat wielu mozliwosci: Stany Zjednoczone
byly najlepsza opcjg i popyt na wyjazdy byt ogromny. Gdy Polska
wstgpita do UE, nie trzeba bylo juz wydawa¢ tysiecy dolaréw, aby

>
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*FRUPL

JILETY LOTMICZE | HOTELE PRZEZ INTERNET

Lo

fru.pl

Platforma FRU.PL umozliwia zakup
biletéw z ponad 500 linii lotniczych,

a takze rezerwacje miejsc hotelowych
i wyhajem samochoddéw na catym
swiecie. Dwa lata z rzedu firma
zostata uznana przez Travelport

za najszybciej rozwijajacy sie serwis

w Polsce. Spotke wyrdzniono

w rankingu Deloitte Technology

Fast 50 Central Europe 2011 jako
Wschodzacg gwiazde”, a blizniacze
Vola.ro zajeto 1. miejsce w gtéwnej
kategorii, osiggajgc 6219% wzrostu
przychodéw w 5 lat. Przychody FRU.PL
w 2010 roku wyniosty blisko 27 mln zt.
W 2011 roku spoétka planuje osiggnac
sprzedaz w granicach 50 mln zt,
prognozowane przychody obu portali
w tym roku wyniosg okoto 115 min zt.
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Michat Wrodarczyk

Wspotzatozyciel i prezes zarzadu
FRU.PL SA, a takze wspétzatozyciel

i cztonek zarzadu blizniaczej
rumunskiej spétki — Vola.ro Student
Adventure. W branzy turystycznej
obecny od 11 lat. W obu spétkach
odpowiedzialny za realizacje strategii,
zarzadzanie kluczowymi projektami,
finanse oraz PR i IR. Absolwent
kierunku finanse i bankowos$¢ w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Prywatnie wielki fan squasha,
kitesurfingu i jazdy na nartach.
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wyjecha¢ do USA, bo podobne do$wiadczenie za znacznie mniejsze
pienigdze mozna bylo zdoby¢ np. w Wielkiej Brytanii. Zbiegto sie to
z oslabieniem dolara i amerykarniskiej gospodarki. Dodatkowo nastapit
wysyp konkurencji - w biznesie agencyjnym bariery wejécia s bardzo
niskie. Doszliémy do wniosku, ze to si¢ nie moze dobrze skoriczy¢.
W 2005 roku podjeliémy decyzje, aby zamkna¢ polski biznes. Bali$émy
sie tego, co wydarzy sie w kolejnym roku.

W zasadzie od samego poczgtku Student Adventure rozgladalismy
sie za mozliwo$ciami rozwijania innych przedsiewzie¢, ale sukces fir-
my oddalat nas od konkretnych decyzji. Pomyst na online travel chodzit
nam jednak po gtowie od dtuzszego czasu. Skoncentrowali$my sie na
biletach lotniczych, bo informatyzacja systeméw do ich sprzedazy czy-
nila je idealnym produktem do sprzedawania przez Internet oraz dawa-
ta nadzieje na szybkie zbudowanie odpowiedniej skali przedsiewziecia.

tatwy biznes, mogtoby sie zdawac.

Na pierwszy rzut oka sprzedaz biletéw lotniczych wydaje sie réw-
nie tatwa, jak sprzedaz mydetek przez Allegro. Im dhluzej jednak sie-
dzisz w tym biznesie, tym bardziej u§wiadamiasz sobie poziom kom-
plikacji proceséw rzadzacych tg branzg.

E-commerce jest trudnym zajeciem. Nie wszystkie przedsiewzie-
cia dajg sobie rade. Amazon odnidst ogromny sukces, bo jest doskona-
I3 firma. W Internecie musisz mie¢ dobry produkt, niskg cen¢ i duzy
wolumen sprzedazy. W przeciwnym razie ci¢ nie ma. Dlatego kazdy
dzien to walka o to, zeby utrzymad¢, a najlepiej zwiekszy¢, sprawnosé
operacyjng: aby nasz agent sprzedat jeszcze kilkadziesigt biletéw wiecej
w miesigcu, a na kazdg transakcje poswiecit troche mniej czasu. To nie
jest biznes jak konsulting, w ktérym mozesz odpuscié, gdy zgromadzisz
atrakcyjny portfel klientéw. Tutaj kazdego dnia zaczynasz od poczatku.

Sprawe dodatkowo komplikuje technologia. Nasz biznes polega
na takim zintegrowaniu wielu systemdéw rezerwacyjnych, aby oferta
byta maksymalnie uniwersalna, a uzytkownik miat seamless experience
- wrazenie obcowania z jednolitym produktem, bez zawracania sobie

glowy, jak to dziala ,,0od kuchni”.
|
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Interesowaliscie sie biznesem IT, prowadzgc Student
Adventure?

Gdy zaczynali$my - nie. Ale zainteresowanie nim stopniowo sie
rozwijato. Nasz biznes agencyjny z roku na rok stawat sie coraz bar-
dziej technologiczny. Strona WWW stuzyta publikacji ofert, obstudze
klientéw i marketingowi. Zwrécilismy woéwczas uwage na tatwosé
skalowania biznesu internetowego. Prowadzac Student Adventure,
napotykaliSmy dotkliwe ograniczenia, np. jesli nie bylo agencji we
Wroctawiu, to sprzedaz tam nie miala sensu. Internet znosi bariery,
pozwala rosng¢ i rosngé. Z drugiej strony, firma moze upasé z tego
samego powodu: wystarczy, ze kto$ na drugim koricu $wiata zrobi to
samo, co ty, tylko lepiej.

Mieliscie w zespole FRU.PL kogo$ odpowiedzialnego za IT?

Firmie technologicznej bardzo pomaga, jezeli wérdd zatozycieli
jest cztowiek od IT, ale u nas go nie bylo. Natomiast nauczyliSmy
sie, ze w informatyce chodzi przede wszystkim o budowanie spryt-
nych mechanizméw. Wazna jest ekonomika systemoéw, czyli np. aby
jak najszybciej mie¢ jak najwiecej ofert, ale przy minimalnej mozli-
wej ilo$ci danych przesylanych miedzy uzytkownikiem, nami a linig
lotniczg. Ciagle uczymy sie, jak rozwigzywaé problemy przy pomo-
cy technologii, i wydaje sie¢ nam, ze zgromadziliSmy w tym zakresie
wartoéciowy know-how.

Jezeli chodzi o programowanie mechanizméw, to korzystamy
z ustug profesjonalistéw, ktérzy dla nas pracujg, w szczegdlno$ci
szefa 1T do$§wiadczonego w tworzeniu systemdw rezerwacyjnych.
Nadal jednak nasza rola w projektowaniu rozwigzan technologicz-
nych jest kluczowa.

Od poczatku rozwijaliscie technologie wewnetrznymi
sitami?

Nie. Gdy zaczynaliSmy, w znacznym stopniu korzystalismy z ze-

wnetrznych rozwigzan. W Rumunii, gdzie tak naprawde wystartowat
»
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Jarostaw Adamski

Wspodtzatozyciel i wiceprezes FRU.
PL SA oraz wspétzatozyciel i cztonek
zarzadu blizniaczej rumunskiej spétki
— Vola.ro Student Adventure.

W branzy turystycznej obecny

od 11 lat. We FRU.PL i Vola.ro
odpowiedzialny za dziatalnos¢
operacyjng spétek, HR oraz finanse.
Absolwent kierunku marketing

i zarzgdzanie w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie. Mito$nik
sportow walki, w szczegdlnosci
kick-boxingu i Muay Thai.
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Kazdego dnia
stawaliSmy przed
dylematem: czy
prosi¢ zewnetrzng
firme, aby rozwijata
nasz system,
wiedzac, ze
nastepnego dnia te
same usprawnienia
beda dostepne dla
catego rynku?

30

nasz pierwszy portal Vola.ro, poczatkowo uzywaliSmy rozwigzan
»Z potki”, od zewnetrznego dostawcy z Turcji. Podobng formute star-
tu przyjeliémy w Polsce. Bazowanie na zewnetrznych rozwigzaniach
bylo $wiadomg decyzjg. Wiedzielismy, ze to zbyt duzy projekt, aby
robi¢ wszystko samodzielnie. Po pierwszym roku dziatalno$ci, kiedy
widzieliSmy, ze nasz pomyst zaskoczyl, uznalismy, ze pora budowaé
wilasne rozwigzania. Kazdego dnia stawali$§my bowiem przed strate-
gicznym dylematem: czy mamy prosi¢ zewnetrzng firme, aby rozwi-
jata nasz system, wiedzac, ze nastepnego dnia te same usprawnienia
beda dostepne dla catego rynku? Czy tez powinni$my budowa¢ wila-
sny know-how i technologie, czyniac z nich dtugoterminowa prze-
wage konkurencyjng?

Od paru lat jesteSmy niezalezni technologicznie i sami rozwi-
jamy silnik bedacy trzonem wszystkich systeméw. Integrujemy sie
oczywidcie z zewnetrznymi systemami, ale dazymy do tego, aby
wszystkie narzedzia byly napisane wlasnymi sitami, w tym takie na-
rzedzia, jak CRM, czyli system zarzgdzajacy komunikacjg z uzytkow-
nikami, czy back office.

Jak zaczyna sie wspotprace z tak duzym podmiotem
jak Travelport [dostawca IT dla firm zajmujgcych

sie turystykg online, w 2008 spotka osiggneta

2,8 mld dolaréw przychodu, zatrudnia 5,3 tys.
pracownikow— przyp. red.]?

Wyciaga sie telefon, dzwoni sie do nich i méwi: ,Stuchajcie
mamy portal i chcemy podpia¢ si¢ do waszego systemu” [§miech].
Sitg przedsiebiorcow jest to, ze nie bojg si¢ wykonad pierwszego kro-
ku. W najgorszym wypadku mozna uslysze¢ ,nie”. A bardzo czgsto
okazuje sie, ze wspdlpraca ze znacznie wigkszg firmg wcale nie jest
taka trudna. MieliSmy takze duzo szczeécia do szefa Travelport na
Europe Srodkowg, Marcina Pilarskiego, ktéry — mozna powiedzieé -
jest ojcem chrzestnym naszego przedsiewziecia. Bardzo nam pomégt
na samym poczatku.
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Jak doszto do inwestycji we FRU.PL funduszu Tar Heel
Capital z koricem 2007 roku [3,8 mln zt za 35% udziatow

Z osobami zwigzanymi z tym funduszem znali$my si¢ juz wczeéniej
i rozmowa o wspétpracy wynikla naturalnie. Nasz pomyst spodobat sie
THC, a my przyjeliémy inwestycje, ktéra bardzo nam pomogta na starcie.

Przez to, ze w 2007 istnialo juz eSKY, Aero czy Travelplanet i byli-
$my ostatni na rynku, uznali$my, ze musimy wej$¢ przebojem. Pienig-
dze, ktére wtedy mieli$émy, nasze i inwestordw, przeznaczyli§my gtéw-
nie na marketing. Byli§my bardziej widoczni, niz ktokolwiek mégtby
sie spodziewaé po nowo powstatej firmie. Nasza konkurencja to byly
samorodki: dwéch kolegédw sie dobrato, zaczeli co$ robié, potem to
troche urosto, a kto$ inny to kupit. My z kolei juz na etapie biznespla-
nu mieli$my relatywnie duze fundusze, ktére chcieliémy agresywnie
inwestowa¢ od pierwszego dnia.

Oczywiscie nikomu nie polecamy takiej strategii dtugotermino-
wej: jedli nie ma sie wlasnej technologii stanowiacej przewage kon-
kurencyjna, wystarczy, ze przyjdzie kto$ z ,glebsza kieszenia”, wylozy
wielokrotnie wiecej na marketing i wygra. My postawiliSmy na agre-
sywne wejscie po to, aby pdzniej skoncentrowa¢ si¢ na technologii
i obstudze klienta. Okazalo sie to ztotg formulg, ktéra pozwolita nam
z sukcesem wej$¢ na rynek i dzi§ by¢ na nim numerem dwa w Polsce
i zdecydowanym numerem jeden w Rumunii. Nadal jednak, biorgc
pod uwage wydatki na reklame, jesteSmy w $cistej czotdwce serwiséw
sprzedajacych bilety lotnicze online. By¢ moze wydajemy nawet wiecej
niz eSKY, czyli market leader. Wcigz prowadzimy wiec agresywna stra-
tegie. Mamy to chyba we krwi.

Co myslicie o swojej polskiej konkurenc;ji?

Dobrze, ze jest, bo to znaczy, ze istnieje rynek, na ktérym moz-
na zarabiaé. Niektérzy nasi konkurenci sg zaawansowani pod kazdym
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Postawilis§my na
agresywne wejscie
po to, aby pdzniej
skoncentrowac sie
na technologii

i obstudze klienta.
Okazato sie to
ztotg formuly.
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Firme prowadzilismy
od poczatku

w stylu lean, przy
niskich kosztach
statych. Pozwala

to nam relatywnie
duzo przeznaczad

na inwestycje

w technologie

i marketing.
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wzgledem: know-how, technologii i kapitalu. Musimy wiec nie-
zle sie natrudzi¢, aby im doréwnad i ich wyprzedzi¢. Szacujemy, ze
FRU.PL ma obecnie okoto 15-20% polskiego rynku sprzedazy biletéw
lotniczych online. Naszym gtéwnym konkurentem jest eSKY majacy
prawdopodobnie dwukrotnie wigkszy udziat w rynku w Polsce, co jest
zwigzane w duzej mierze z ich wczeéniejszym startem. Regularnie jed-
nak odrabiamy dzielgcy nas dystans. W Rumunii Vola.ro ma ok. 40%
udziatu w rynku i to eSKY, ktéry pézno wszedt na tamtejszy rynek,
musi odrabia¢ dystans do nas.

Co uwazacie za swojg przewage, ktéra pozwala ten dystans
zmniejszac?

Nie ma jednego decydujacego czynnika. Bardzo wierzymy
w site whasnych rak, w nasz zespét i uwazamy, ze mamy $wiet-
ng technologie. Nasz biznes prowadziliSmy od poczatku w stylu
lean: mamy niskie koszty stale, gdyz biznes jest nadal prowadzo-
ny gtéwnie rekami wiascicieli. Pozwala to nam relatywnie duzo
przeznaczac na inwestycje w technologie i marketing. A poniewaz
startowali$my pdzniej i z gorszej pozycji, to musimy starac sie bar-
dziej niz inni.

Co sktonito THC do wycofania sie z inwestycji w 2010 roku
[wykup udziatdéw przez zatozycieli FRU.PL, wewnetrzna
stopa zwrotu THC — 23% — przyp. red.]?

W polowie inwestycji niespodziewanie zaczat si¢ kryzys. Pro-
jekty nie rozwijaly sie juz tak szybko i zyskownie, jak planowano,
a inwestorzy przestraszeni sytuacjg na rynkach finansowych zaczeli
podnosi¢ poprzeczke. To byt trudny czas dla wszystkich. Doszlismy
do wniosku, ze skoro jest za wcze$nie na wejscie na gietde i nie ma
klimatu sprzyjajacego pozyskaniu inwestora branzowego, to najlep-
szym sposobem na wyjscie funduszu bedzie odkupienie przez nas
udziatéw. Co prawda wymagalo to od nas si¢gniecia do najglebszych
kieszeni, ale mieli$my wlasng wizje i chcieli$my jg zrealizowad.

>
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Inwestor Was ograniczat?

Nasze drogi skrzyzowaly si¢ na poczatku, ale pdzniej stwierdzi-
liémy, ze mamy inne spojrzenie na to, jak nasza dziatalnosci powinna
wyglada¢. Fundusz, ktdry nie angazuje si¢ w inwestycje, to nie jest do-
bry fundusz. THC sie angazowal, a obstuga takiego inwestora wymaga
wiele pracy. Oczywiécie nie przychodzili do nas do biura, méwiac, co
mamy robi¢, ale stawiali wysrubowane wymagania. Gdy bierzesz pie-
nigdze od inwestora, to musisz liczy¢ si¢ z tym, ze bedzie chcial wie-
dzie¢, co sie z nimi dzieje, i bedzie mial swoja opinie we wszystkich
istotnych sprawach. W pewnym momencie doszlismy do wniosku, ze
chcemy rozwija¢ FRU.PL niezaleznie od funduszu. Nie zmienia to jed-
nak naszej oceny, ze THC miato ogromny pozytywny wklad w rozwdj
FRU.PL. W 2007 roku nie mieliémy alternatywy, ktéra mogtaby nas
zaprowadzi¢ tak daleko, jak dzisiaj jeste$my.

Majac inwestora, naprawde potrzebowali$cie dotacji
z8.1POIG?

Aplikowali$my w 2008 roku. To byt $rodek kryzysu finansowego,
na $wiecie padaly banki. Bardzo dlugo zastanawiali$my sie, czy powin-
ni$my inwestowa¢ w IT tak duze dla nas wéwczas pienigdze - to byt
prawie milion zlotych. Jezeli inwestujesz taka kwote w technologie, to
chciatbys$ by¢ pewny, ze zobaczysz efekty. Ostatecznie dotacja miata klu-
czowe znaczenie dla szybkiego rozwoju FRU.PL. Zwlaszcza w kryzysie,
kiedy inni nie inwestowali. My wyszliémy z niego znacznie silniejsi.

A czy teraz poszukujecie inwestora?

Z pozyskiwaniem kapitalu jest tak, jak z robieniem biznesu
- warto si¢ na to decydowa¢, gdy znajdzie si¢ odpowiedniego part-
nera. JesteSmy otwarci na propozycje, caly czas jesteSmy w kontakcie
z inwestorami, ale nie musimy podejmowac decyzji w tym momencie.
Firma si¢ rozwija, trzeci rok z rzedu ro$nie o 100%, zaczyna przynosi¢
zyski. Nie jest to co prawda poziom zyskownosci, ktéry pozwalalby re-

alizowaé wszystkie nasze plany, dlatego rozmawiamy z inwestorami.
»
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Gdy bierzesz
pienigdze od
inwestora, to musisz
liczy¢ sie z tym,

ze bedzie chciat
wiedzie¢, co sie

z nimi dzieje,

i bedzie miat swoja
opinie we wszystkich
istotnych sprawach.
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Czesto nasza
decyzja, aby wejs¢
na konkretny rynek,
byta podyktowana
tym, ze moglismy
wyobrazi¢ sobie
prowadzenie
interesow z danym
czlowiekiem

i bylisSmy przekonani,
ze da sobie rade.
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Zaktadamy bowiem dalszg ekspansje geograficzng i kolejne inwestycje
w technologie. Realizujemy je pdki co wlasnymi sitami, ale mogliby-
$my robi¢ to szybciej, lepiej i bezpieczniej, gdyby poduszka kapitatowa
byla wigksza.

Czego nauczyto Was prowadzenie miedzynarodowej firmy?

Najwazniejsi sg lokalni partnerzy: poradzisz sobie, jezeli po dru-
giej stronie stoi cztowiek odpowiednio ambitny, zmotywowany, ale tez
o wlasciwych cechach intelektualnych i etycznych. Inne sprawy mozna
zawsze poprawit, ale jesli nie masz wlasciwych ludzi, nie prébuj nasite.
Czesto nasza decyzja, aby wej$¢ na konkretny rynek, byta podyktowa-
na tym, ze mogliémy wyobrazi¢ sobie prowadzenie intereséw z danym
cztowiekiem i byliSmy przekonani, ze da sobie rade. W podobny spo-
séb zapadia decyzja o uruchomieniu ukrainiskiej wersji serwisu, ktéra
wystartuje w ciggu kilku miesiecy.

Na jak duzg autonomie pozwalacie lokalnym oddziatom?

Preferujemy model mieszany. Mamy koncepcje, jak sprzedawag,
dostarczamy know-how i portal dostosowany do potrzeb miejscowych
internautéw. Lokalny partner ma przy tym bardzo duzy wptyw na to,
w jaki sposéb produkt bedzie prezentowany. Granice autonomii wy-
znacza nasza technologia i wizja. Nie mozemy zgodzi¢ si¢ na catkowitg
swobode, bo z technicznego punktu widzenia bytoby to nieekonomicz-
ne. Mamy swoje opinie, ale stuchamy naszych partneréw znajacych
dobrze lokalne rynki. Wazna jest elastyczno$¢, ktérej brakuje duzym
firmom. Dlatego wielu z nich nie wyszto w Polsce (np. eBay polegh).

Przytrafity Wam sie¢ jakie$ btedy, ktérych wolelibyscie unikngé?

Szczerze moéwiac, nie zatujemy zadnej decyzji. Popelnilismy wiele
bledéw, ale przedsiebiorczos¢ to w 80% bledy. Sprawy idg do przodu
dzieki tym pozostatym 20%. Wazne jest, aby szybko reagowac: jesli co$
poszlo nie tak, to nie udawaj, ze jest inaczej. Jezeli widzisz problem, to
zaléz, ze jest on cztery razy wiekszy, tylko dowiesz sie o tym jutro. Nie
chowaj glowy w piasek.

|
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