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Vola.ro, rumunski
serwis do rezerwacji
biletow lotniczych,
to najszybciej
rozwijajaca sie firma
technologicznie
innowacyjna

w Europie Srodkowej.
Jego tworcami

sq Polacy:

Jarostaw Adamski

1 Michal Wrodarczyk

Sylwia Czubkowska

Rok 2001. Akademik Szkoly Gtownej Handlowej
w Warszawie, - Komputer na biurku to byla
atrapa, w rzeczywistosci nie dziatal, ale robit
dobre wrazenie. Przekonywal, ze firma jest
nowoczesna. Kolezanka ubrana w garsonke
udawata sekretarke i podawata kawe - ze Smie-
chem wspominaja poczatki Jarostaw Adamski
i Michat Wrodarczyk.

- Studiowali$my na SGH i to nas niejako
z miejsca mobilizowato do tego, by dziata¢,
prébowac sit w biznesie - opowiada Adamski.
Gdy sie poznali, studiowat marketing i zarza-
dzanie, a dwa lata starszy od niego Wrodar-
czyk finanse i bankowo$¢. - £acznie mamy
wiec pelnie teoretycznej wiedzy potrzebnej
do prowadzenia przedsigbiorstwa - Smieja sie.
Jak wida¢ na tyle peina, Ze ich dwa bliZniacze
portale do rezerwacji biletéw lotniczych: ru-
muriski Vola.ro i polski Fru.pl miedzynarodo-
wa firma konsultingowa Deloitte uznata za
jedne z najszybciej rozwijajacych sie innowa-
cyjnych przedsigbiorstw w Europie Srodkowej.
Vola zajela pierwsze miejsce w tegorocznym
rankingu Technology Fast 50 Central Europe,
a Frupl wyrézniono jako ,Wschodzaca gwiaz-
de”. - Wielu polskich przedsiebiorcéw z branzy
internetowej wpada w putapke ,,duzego pol-
skiego rynku”. Uwazaja, ze skoro w Polsce jest
kilkanascie milionéw internautéw, najzupet-
niej wystarczy im to do utrzymania sie i roz-
wijania dziatalnosci. W efekcie, nawet jezeli
odnosza sukees, to tylko lokalny - o wyborze
nagrodzonych opowiada ,,DGP” Dariusz Nachy-
1a, partner zarzadzajacy dziatem Technologii,
Mediéw i Telekomunikacji Deloitte w Europie
Srodkowej. - Wrodarczyk i Adamski unikneli
takiego myslenia i nawet wezesniej, niz dzia-
1ali w Polsce, postarali sie o rynek zagraniczny.
Dzieki temu maja juz firmy przygotowane do
dalszej ekspansji - dodaje Nachyta.
Zamiast amerykariskiego snu
Zaczelo sie od Student Adventure Society, kt6-
re Adamski i Wrodarczyk zatozyli poczatkowo
jako organizacje non profit do prowadzenia
studenckich programoéw kulturalnych oraz
wymian dla mtodziezy, Wkrotce jednak uznali,
Ze taka dziatalnos¢ to za mato i przeksztatcili
ja w firme Student Adventure, - To byt mo-
ment ogromnej popularnosci studenckich
wyjazdéw Work & Travel do Stanéw Zjedno-
czonych, Kazdy chciat wtedy nawet w wakacje
zdobywac doswiadczenie zawodowe i troche
zarobi¢. I dlatego wlasnie zajelismy sie orga-
nizacja takich wyjazdéw, znaliSmy z wlasnego
doswiadczenia potrzeby studentéw, a wiec
wiedzieliSmy, co im zaoferowaé. W najlepszym
momencie wysylaliSmy do Stanéw Zjednoczo-
nych nawet 1,5 tys. oséb rocznie - wspomi-
naja. - Moze nie byliSmy wtedy jeszcze pro-
fesjonalistami, ale przeszliSmy niezig szkote

prowadzenia wlasnego biznesu od podstaw &

- opowiadaja.

Biznes krecil sie do czasu, kiedy Polska we-
szla do Unii Europejskiej. Wraz z otwarciem g
rynkéw pracy w Europie Zachodniej popu- =

DO SUKCE

larnoé¢ wakacyjnych wyjazdéw do USA dra-
stycznie sie zmniejszyta. Trzeba bylo szukaé
nowych rynkéw. Tak Student Adventure trafi-
1a najpierw do Rumunii (w 2004 roku), potem
do Moldawii (w 2005 roku) i na Ukraine (w
2006 roku). W lutym 2006 roku Student Ad-
venture Romania stato sie oficjalnym przed-
stawicielem STA Travel, najwiekszego biura
turystycznego dla mlodziezy. Jednak i tam
zlote czasy dla organizacji studenckich waka-
cji w Ameryce skonczyly sie dosyé szybko. Po
akcesie Rumunii do Unii Europejskiej zainte-
resowanie wyjazdami do Stanéw Zjednoczo-
nych szybko spadio. - Zostata nam Moldawia
i Ukraina, ale wiedzieliémy juz, ze rynek sie
kurczy i Ze musimy szuka¢ innego pomystu
na biznes - opowiada Wrodarczyk. - MieliSmy
juz doswiadczenie z turystyka, a wiec posta-
nowili$my i$¢ dalej w tym samym Kierunku
- dodaje Adamski.

Rozszerzenie Unii Europejskiej, ktére po-
grzebalo pierwszy pomysl na biznes, dla ko-
lejnego okazalo sig¢ ogromng3 szansg. - Wraz
z pojawieniem sie tanich linii lotniczych,
w Polsce i innych nowych krajach UE latanie
stawalo sie coraz powszechniejsze, a wiec
postanowilismy skierowa¢ sie w te strone
- mowi Wrodarczyk. Jednak kiedy zaczeli
planowac¢ uruchomienie serwisu oferujgcego
rezerwacje biletéw lotniczych, wraz z poréw-
nywarka ich cen, kilka podobnych projektow
dzialalo juz w Polsce. I tutaj znajomos¢ ryn-
ku rumuriskiego okazala sie wybawieniem.

W Rumunii na poczatku 2007 roku nie byto
jeszcze profesjonalnego portalu dla kupujg-
cych bilety lotnicze. Kiedy wiec w kwietniu
Student Adventure Romania, do ktérego do-
I3czyt Daniel Truica, wystartowato z serwisem
Vola.ro, szybko zaczelo zdobywac popularnosé.
Jego obroty od samego poczatku rosty w tem-
Ppie 50 - 100 procent miesiecznie, - Wystar-
towali na rynku, gdzie byli prekursorami, co
pozwolilo im na odniesienie sporego sukcesu.
Jako jedni z pierwszych mieli szanse, by za-
gospodarowac go, zanim pojawi sie wieksza
konkurencja - thumaczy Nachyla.

Po kilku miesigcach od startu Vola.ro ru-
szyt takze bliZniaczy serwis fru.pl w Polsce.
Tutaj jednak z podbijaniem rynku byto trud-
niej. Ugruntowana pozycje miaty juz wtedy
takie serwisy, jak Lataj.pl czy Aero.pl i kon-
kurowanie z nimi nie bylo proste. - Skoro
efekt pierwszeristwa byt dla nas niedostepny,
skupili$my sie na tym, by zbudowacé serwis
funkcjonalnie lepszy od konkurencyjnych.
Postanowili$émy tez agresywnie inwestowaé
w pozyskanie klientéw, gléwnie poprzez plat-
ne reklamy w Google, by szybko odrobi¢ dy-
stans do tych, ktérzy na rynek weszli wcze-
éniej - opowiada Wrodarczyk. - Czyli ostrogi
zdobyli na rumuriskim, dopiero rozwijajgcym
sie rynku. A to, czego sie na nim nauczyli,

Michat Wrodarczyk
(z lewej) i Jarostaw
Adamski zaczeli

od organizowania
wakacyjnych
wyjazdow dia
studentéw do USA.
Szybko trafili na
rynek rumunski.

To tam wystartowali
z nowym projektem
- serwisem do
rezerwacji biletéw
lotniczych

mogli od razu poprawiaé¢ we Fru.pl - doda-
je Nachyia.

O e-bilety warto zawalczy¢
Takie podejécie zaprocentowato. Juz w ciaggu
pierwszych trzech miesiecy dziatalnosci Fru.pl
liczba wyszukan konkretnych polaczen w tym
serwisie przekroczyla 140 tys. I sklonita fun-
dusz Private Equity Tar Heel Capital do zain-
westowania w przedsiewziecie 1,1 min euro.
Rok péZniej Fru.pl zdobylo tez dofinansowanie
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego w ramach Programu Operacyjnego In-
nowacyjna Gospodarka. W 2010 roku Adam-
ski i Wrodarczyk odkupili od Tar Heel Capital
udzialy w zalozonych przez siebie spétkach
i znowu stali sie ich pelnymi wiascicielami.

Jednak tak Vola.ro, jak i Fru.pl nie dzialajg
zupelnie samodzielnie. Oba sprzedaja bilety
lotnicze poprzez Travelport GDS, czyli system
agregujacy oferty (taryfy i dostepnosc) wszyst-
kich linii lotriczych $wiata. Ten gigant dziata
w Nowym Jorku i dostarcza obu portalom pro-
gramistyczny interfejs, ktore te wykorzystuja,
by rozwija¢ i przystosowywac swojg wyszuki-
warke do potrzeb lokalnych klientéw.

Portale Wrodarczyka i Adamskiego musza
ostro rywalizowac¢ z konkurencjg. Wedtug ra-
portu Google’a ,,Polscy turysci w internecie”
az 77 proc, internautéw, ktorzy poszukuja in-
formacji na temat biletow lotniczych w sie-
ci, decyduje si¢ na ich rezerwacje i zakup za
posrednictwem serwisow. Jak duzy jest ten
rynek, najlepiej pokazuje poréwnanie: rynek
podrézy turystycznych to 1,2 min - 1,4 min
klientéw rocznie, gdy w tym samym czasie
sprzedaje sie w Polsce okolo 4 mln biletéw lot-
niczych. Wartos¢ tego rynku jest roznie szaco-
wana: wedhig szeféw Fru.pl to nawet 3-4 mld
zt, TUI Polska ocenia go tylko na 600-700 min
zL. Ale, Ze coraz wiecej biletéw jest sprzedawa-
nych nie bezposrednio przez same linie lotni-
cze, tylko za posrednictwem internetowych
agengcji, walka sie zaostrza. Cho¢ mogtoby sie
wydawacg, Ze karty zostaly rozdane (dziala kil-
kanascie serwiséw internetowych oferujacych
rezerwacje i sprzedaz biletéw, z portalem eSKY.
PL, ktéry ma potowe tego rynku, na czele),
weciaz istnieja perspektywy dla posrednikéw
internetowych. Z 2o min biletéw tylko jed-
na czwarta sprzedaje sie obecnie w sieci. Nic
dziwnego, ze na rynek wchodza nowi gracze.
Kilka tygodni temu z internetowg rezerwa-
cja i sprzedaza ruszyt chocby touroperator
Polska TUL

- JesteSmy ostatnim w Polsce serwisem,
ktéry pojawit sie na rynku i zarabia na swojej
dzialalnosci - studza jednak nastroje nowych
inwestoréw Wrodarczyk i Adamski. - Tu trze-
ba sie ostro nagtowic, by przekona¢ do siebie
klienta. My na szczescie mamy jeszcze Sporo
pomystéw do wykorzystania - dodaje.




