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PIERWSZE POLROCZE 2011 ROKU PRZYNIOStO OPTYMISTYCZNE WIADOMO-
SCl DOTYCZACE UBEZPIECZEN PODROZNYCH. Jak wynika z danych serwisu Lataj.
pl, wzrosta liczba ubezpieczajacych sie przy wyjazdach indywidualnych, jak i stuzbowych.
W poréwnaniu z pierwszym semestrem ubiegtego roku sredni wzrost wyniést 10 proc.
Najwiekszy wzrost odnotowano w lutym: az 15 proc. wiecej podrézujacych dokonato za-

kupu wybranego produktu ubezpieczeniowego.

Za ostatnie dziesig¢ lat eksperci Ergo Hestia, Polakom,
najczesciej psuja wakacje problemy zdrowotne.
Wazrost liczby ubezpieczonych podréznych jest wynikiem rosnace;
$wiadomosci oraz rzetelnego informowania pasazeréw o zakresie
ochrony ubezpieczeniowej. Dzi$ juz prawie 30 proc. dokonujacych
rezerwadji lotu jednocze$nie wykupuje polise. Coraz wiecej oséb
prywatnych oraz tych odpowiadajacych za organizacje wyjazdow w fir-
mach zdaje sobie sprawe z czyhajacych w czasie podrézy potencjalnych
zagrozen. Zdarzenia losowe moga sie bowiem przydarzy¢ podczas
kazdego niemal wyjazdu turystycznego, wakacyjnego badZ stuzbowego.
Powoli ubezpieczenie przestaje by traktowane jako niepotrzebny
i dodatkowy wydatek, zwigkszajacy koszty podroézy. Jest to coraz
czesciej przemyslana decyzja wynikajaca z odpowiedzialnosci za zycie
i zdrowie swoje, rodziny czy pracownika. W przypadku podrézy
stuzbowej najkorzystniej jest wykupic¢ ubezpieczenie od kosztéw po-
mocy medycznej oraz nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw. Mozna
je réwniez rozszerzy¢ o odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu szkéd na
osobie lub rzeczy. | takie tez sg najczestsze wybory podrézujacych.
Wiréd zgloszen ubezpieczeniowych, ktére naptywaja z turystycz-
nych kurortéw, najwieksza liczba dotyczy probleméw ze zdrowiem
—wynika z raportu Ergo Hestii. Latem zgloszeri ,zdrowotnych” jest
osiem razy wiecej niz nieszczesliwych wypadkéw i dziewie¢ razy
wiecej niz zaginie¢ bagazu.
— Z naszych statystyk wynika, ze co roku pomiedzy czerwcem
a wrzesniem ponad tysigc polskich turystéw potrzebuje pomocy
medycznej. Oznacza to, ze kiopoty ze zdrowiem stanowia blisko
80 proc. wszystkich szkdd zglaszanych w ramach polis turystycznych
— wyjaénia Luiza Chylewska, Glowny Specjalista ds. Likwidacji
Szkod Osobowych w Ergo Hestii.

z kolei jak wynika z danych, ktore zebrali i przeanalizowali

Wsrdd problemdw zdrowotnych przewazaja zatrucia pokarmowe
(ok. 30 proc.) oraz zachorowania na grype, anging i zapalenie ucha
oraz przeziebienie (20 proc.). Na kolejnych miejscach znalazty sie
poparzenia stfoneczne (15 proc.) i omdlenia lub odwodnienia spo-
wodowane wysoka temperaturg (ok. |0 proc.). Dopiero na pigtym
miejscu rankingu znalazty sie nieszczesliwe wypadki. Stanowia
one zaledwie |0 proc. wszystkich probleméw zglaszanych przez
posiadaczy polis turystycznych. Dominujg wérdd nich skrecania
stawdw skokowych i kolanowych, ztamania koriczyn i urazy kre-
gostupa szyjnego spowodowane uprawianiem sportéw wodnych
i plazowych. Zaledwie jedno na dwadziescia pie¢ zgtoszen dotyczy
natomiast utraty czy uszkodzenia bagazu.

Ponizszy wykres prezentuje dynamike zmian na rynku polskim.
Weigz daleko nam do $redniej europejskiej, gdzie ponad 2/3 po-
drézujacych posiada polise ubezpieczeniowa na czas wyjazdu, ale
jest coraz lepiej — ubezpiecza sie prawie |/3 Polakéw.

Od czerwca 2011, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku,
serwis Lataj.pl stworzyt swoim klientom mozliwo$¢ rezerwacji
i zakupu ubezpieczen podrézy stuzbowych online. Specjalne pakiety
ryzyk przygotowane przez Europejskie (Europdische Reiseversiche-
rung AG Oddziat w Polsce) pozwalaja skupic sie na celu podrézy,
bez zmartwien o bagaz i ochrone zdrowia za granica.

Warto bowiem pamietac, ze zgodnie z rozporzadzeniem ministra
pracy i polityki spolecznej obowigzek zapewnienia pracownikowi
w trakcie podrézy stuzbowej opieki i pokrycia wszelkich kosztéw
ewentualnego leczenia spoczywa na pracodawcy. A koszty te bywaja
niebagatelne.

Pakiety Europejskie sg tak zaprojektowane, by pracodawca mégt
wybrac to, co pracownikowi zapewni najlepszg ochroneg, a dla niego
jest najkorzystniejsze finansowo. Moze wykupic ubezpieczenie imienne
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dla konkretnego pracownika lub bézimienne, ktére bedzie mogfa wyko-
rzystaé kazda osoba zatrudniona w firmie, a oddelegowana w podréz.

— Ranking szkéd jest zwigzany z kierunkami turystycznymi, ktére
wybieramy. Latem zwykle jezdzimy do cieptych krajow, w ktérych
obok wysokich temperatur, wyzwaniem dla naszego organizmu jest
réwniez odmienna flora bakteryjna. Dlatego do kazdego wyjazdu
nalezy sie przygotowac i w porozumieniu z lekarzem przedsiewziac
odpowiednie dziatania profilaktyczne. Czasami wystarczy po prostu
przyjmowac duzo ptyndw, w innym wypadku niezbedne jest np.
wzmocnienie odpornosci czy szczepienie — thumaczy Luiza Chylewska.

Z analiz Ergo Hestii wynika, ze w sezonie zimowym sytuacja
ulega odwréceniu — dominujg nieszczesliwe wypadki zwiazane
z uprawianiem narciarstwa, tzn. skrecenia stawédw skokowych i ko-
lanowych oraz zfamania, ktére facznie stanowia 90 proc. zgloszen
ptynacych od turystéw. Nagle zachorowania w zimie to zaledwie
5 proc. wszystkich telefondw.

— Nasze akta szkodowe potwierdzaja, ze latem turysci s3 mniej
narazeni na przykre wypadki niz zima. Wynika to z mniejszej
urazowosci sportéw wodnych, w poréwnaniu do narciarstwa,
ktore jest gldwna zimowa aktywnoscig Polakéw. W efekcie po-
ziom skomplikowania letnich zgloszer jest mniejszy. Podczas gdy
w cieple miesiagce zazwyczaj problemy ze zdrowiem moga zostac
rozwiazane w trakcie wizyty lekarskiej, zima czesto niezbedna jest
dtugotrwata rehabilitacja pozwalajgca na przywrécenie sprawnosci
ruchowej — dodaje Luiza Chylewska.

Z kolei z danych serwisu FRU.PL wynika, Ze coraz wigcej
Polakow wyjezdzajacych za granice decyduje si¢ na wykup polis
— w drugim kwartale 201l roku byfo to az I5 proc. klientow.

Przed sezonem zimowym pamigtajmy, ze jezeli klienci zamierzajg
uprawiac sporty zimowe warto pomyslec o pakiecie gwarantujacym
pokrycie kosztow leczenia. Wigkszos¢ ubezpieczycieli nie traktuje
urazéw powstatych w czasie uprawiania sportéw zimowych, jako
nieszczesliwego wypadku. Co wigcej ubezpieczenie takie gwarantuje
klientowi nie tylko zwrot kosztéw leczenia, ale takze pokrycie kosz-
téw ratownictwa gorskiego czy strat, jakie powstaly z naszej winy.
Jezeli klient biura spowoduje wypadek bedac nieubezpieczonym,
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przyjdzie jemu sfono zapfaci¢ — kwoty odszkodowan za granica
zazwyczaj s3 znacznie wyzsze niz w Polsce. Warto wspomnie¢,
ze u niektérych ubezpieczycieli lub agentéw ubezpieczenie to do-
dawane jest bezplatnie do kazdej wykupywanej polisy. Najlepszym
tego przykiadem moga by¢ ubezpieczenia oferowane przez FRU.
PL, ktére nawet w ofercie podstawowej zawierajg pakiet narciarski.

Poza sportami zimowymi powinnismy klientowi uswiadomié, ze
warto ubezpieczy¢ sie uprawiajac takze inne dyscypliny, takie jak
sporty motorowe, wodne oraz powietrzne, wspinaczka gérska,
rafting, nurkowanie, kitesurfing, heliskiing, heliboarding, zeglarstwo
morskie, skoki na bungee, czy wyprawy survivalowe.

WARTO UBEZPIECZYC SIE UPRAWIAJAC TAKZE INNE
DYSCYPLINY

Z danych serwisu FRU.PL wynika, ze zainteresowanie ubezpie-
czeniami podréznych w drugim kwartale 2011 wzrosto o 18 proc.
w stosunku do kwartatu pierwszego. Najczesciej polisy wykupuja
klienci (blisko 60 proc.) udajacy sie na wycieczki trwajace diuzej
niz 6 dni, z czego 70 proc. to podréze do krajéow europejskich.
Pokazuje to, duzg swiadomo$é¢ podrdznych — mimo zapewnionej na
podstawie polskiego ubezpieczenia ochrony zdrowotnej w krajach
UE, decyduja sie oni na zakup prywatnej polisy, zapewniajacej im
lepsza opieke oraz mozliwo$¢ leczenia w prywatnych placéwkach.

—Na kupno ubezpieczenia zdecydowato sie w tym roku |5 proc.
naszych klientéw. Nieprzerwanie, od kilku lat zauwazamy tendencje
wzrostowa oraz coraz wigksza $wiadomos¢ klientéw. Mamy nadzieje
na dalszy wzrost zainteresowania ubezpieczeniami — méwi Jakub
Wronkowski, rzecznik prasowy serwisu FRU.
PL — Nalezy pamieta¢, ze tylko dobrze wybrane ubezpieczenie
gwarantuje nam pomoc i odszkodowanie w nagtych przypadkach.
Jest to niezwykle wazne w ,krajach egzotycznych”, gdy nie znamy
jezyka. Z mysla o bezpieczenstwie naszych klientow, we wrzesniu
i pazdzierniku bedziemy dotacza¢ za darmo 7-dniowe solidne polisy
do kazdej rezerwacji dokonanej za po$rednictwem serwisu.

Najkorzystniejsze oferty ubezpieczery mozna otrzymac u firm po-
$redniczacych w sprzedazy biletéw lotniczych oraz w biurach podrézy
organizujacych wycieczki. W tym przy-
padku to sprzedawca dba, aby kupowane
ubezpieczenie bylto skrojone na miare
naszych potrzeb i co niemniej wazne,
lekkie dla kieszeni — koszt podstawowego
pakietu sklada sie z ubezpieczenia od
NNW, zgubienia czy uszkodzenia ba-
gazu oraz anulowania lotu, zazwyczaj
nie przekracza 8 zt dziennie.

Jak radzi Joanna Woroniecka z tego
samego portalu: — Warto pomyslec nad
wykupieniem ubezpieczenia w pakiecie.”
—radzi. — Ubezpieczenie takie jest prze-
waznie duzo tansze niz to kupowane
oddzielnie. Jako przyktad mozna podac
oferte naszego serwisu — ubezpieczenie
w pakiecie Traveler, gwarantujace wypfa-
te odszkodowania od NNW, zgubienia
badZ uszkodzenia bagazu oraz anulo-
wania lotu kosztuje tylko 5 zt dziennie
—~ moéwi Joanna Woroniecka. O
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