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Wakacje 2011

Hiszpania, Wiochy i, co ciekawe, Stany Zjednoczone to w tym roku najczesciej wybierane
przez Polakéw kierunki wakacyjne - wynika z badania przeprowadzonego przez serwis

FRU.PL wsréd swoich uzytkownikéw.

FRU.PL — serwis rezerwacji biletéow lotniczych, hoteli i wynajmu samochoddw — przeprowadzit

badanie wsréd swoich uzytkownikdw majgce na celu sprawdzenie preferencji wyjazdowych

Gdzie planuje Pan/Pani spedzié zhlizajgce sig
wakacje?
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Polakéw w okresie wakacyjnym. Ankiete sktadajgca sie z oSmiu pytan wypetnito kilkaset osdéb.

Wyniki badania prezentujemy w ponizszym raporcie.

Dokad, czyli najpopularniejsze kierunki w te wakacje:

Ponad potowa klientéw serwisu FRU.PL podczas tegorocznych wakacji uda sie na podbdj
europejskich panstw. Najwiekszy wzieciem cieszg sie Hiszpania, Wtochy, Chorwacja, Francja i
Wielka Brytania — urlop spedzi tam ponad 40 proc. respondentéw. Barcelona, Rzym,
Wenecja, Paryz czy Londyn sg i pozostang ulubiencami Polakéw. Ich popularnosé, oprocz
oczywistych walordw turystycznych, zapewnia rozsgdna odlegtosci od kraju jak i konkurencja
przewoznikdw na tych trasach, ktdra skutkuje niskimi cenami potgczen. Co ciekawe, od
dwdch lat widac¢ rosngce zainteresowanie lotami do Stanéw Zjednoczonych do miast takich

jak Miami, Nowy York, Chicago czy San Francisco oraz krajow Dalekiego Wschodu - przede
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wszystkim do Chin i Indii. W tym roku urlop spedzi tam 20 proc. klientéw FRU.PL. Z roku na

rok rosnie coraz wiecej oséb przekonuje sie o atrakcyjnosci cenowej podrézy do Azji.
Odpowiednio wcze$nie zarezerwowany bilet do Indii, Tajlandii, Zjednoczonych Emiratow
Arabskich czy Chin to wydatek rzedu 1400 zt w obie strony. Koszty pobytu na miejscu to, w
zalezno$ci od wybranego standardu to od 2500 do 5000 zt. Cena wakacji na Dalekim
Wschodzie jest wiec porownywalna do ceny wyjazdu na Wyspy Kanaryjskie, tak popularne

wsrod Polakow.

Osoby myslgce o urlopie na Dalekim Wschodzie lub za oceanem powinny pamietac¢ o jednej
zasadzie — im wczesSniej rezerwujemy bilet tym mniej ptacimy. Bilet powinien byc

rezerwowany minimum 3 miesigce przed planowanq datg wylotu, a najlepiej pot roku

Panstwa najczesciej bierane przez klientow
czg 1wy leiszpanFa

3,2% 2,7% W Stany Ziednoczone

3,8%

4,3% m Wiachy

49% M Polska

W Chorwacja

B Francja
5,1%

Wielka Brytania

Chiny

Indie

wczesniej. NaleZzy pamietad, ze zasada last minute nie dziata w branzy lotniczej. Im blizej

wyjazdu tym bilety sq droZsze” — méwi Joanna Woroniecka z centrum rezerwacji FRU.PL.

25 procent uzytkownikéw FRU.PL w odpowiedzi na jedno z pytan zadeklarowato, ze kupito juz
bilety na wakacyjny urlop. Proszeni o wskazanie miejsca najczesciej podawali miasta takie jak

Bangkok, Barcelona, Chicago, Mombasa i

Singapur. Jaki budiet na 1 osobe planuje Pan/Pani
przeznaczyt na wakacyjny urlop?
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2000 zt, 13 procent do 1000 zt, 11 procent do 1500 zt, a 5 procent do 500zt. Deklarowany

czas urlopu to srednio 2,5 tygodnia - odpowiedziato tak 40 procent respondentéw, a 10

procent zadeklarowato az czterotygodniowy wyjazd wakacyjny.

Z kim na wakacje?

Prawie co drugi ankietowany planuje spedzi¢ urlop w parze. Natomiast 12 procent deklaruje
wyjazd w pojedynke - nastawiajgc sie przede wszystkim na aktywny wypoczynek. W stosunku

do roku ubiegtego serwis FRU.PL odnotowat blisko dwukrotny wzrost rezerwacji biletow
Jakag grupg planuje Pan/Pani wyjecha¢ na tegoroczne wakacje?
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lotniczych dokonywanych przez rodziny. Coraz wiecej polskich rodzin decyduje sie
samodzielnie organizowaé urlop wakacyjny, dzieki czemu mogag kazdy element wyjazdu

dostosowac do swoich potrzeb.

Interesujgcy jest fakt, ze ponad 80 procent respondentéw deklaruje iz najczesciej
samodzielnie konstruuje wyjazdy, tj. kupuje bilet lotniczy i hotel przez internet, a nie za
posrednictwem biura podrézy. ,WyraZnie zauwazZalny jest wsréd naszych klientow trend
samod_zielnego organizowania urlopu. W stosunku do roku ubiegtego odnotowalismy ponad
100 procentowy wzrost sprzedazy biletow — przy czym znaczng czes¢ stanowiq bilety do
krajow egzotycznych. Rosnie rowniez liczba rezerwacji hoteli oraz rent-a-car — w poréwnaniu

do 2010 roku zanotowalismy 40 procentowy wzrost.” — dodaje Woroniecka.

Jakie sg gldwne zalety wyjazdow organizowanych samodzielnie? Ponad 60 procent



*FRUPL

BILETY LOTNICZE | HOTELE PRZEZ INTERNET
respondentéw odpowiedziato, ze najbardziej ceni sobie niezaleznos¢. Indywidualne

dopasowanie dtugosci urlopu, wybdr hotelu, mozliwos¢ samodzielnego organizowania sobie
czasu i przede wszystkim perspektywa dotarcia w miejsca, ktérych zwiedzenie ze
zorganizowang wycieczkg bytoby niemozliwe. Blisko 30 procent respondentéw
odpowiedziato, ze samodzielnie konstruowane wyjazdy sg tansze. ,Koszt indywidualnie
organizowanego wyjazdu do Indii, Chin czy Tajlandii jest nawet o 50 procent nizszy od kwoty,
jakqg musielibysmy zapftaci¢ za wycieczke zorganizowang przez biuro podrozy. Oczywiscie
samod_zielnie konstruowany wyjazd nigdy nie bedzie tak tani jak wakacje typu all inclusive w
Egipcie czy Tunezji. Coraz wiecej Polakéw jadqgc na urlop chce jednak aktywnie spedzac czas, a
nie leze¢ nad hotelowym basenem. Z naszych danych wynika, Zze 50 procent 0sob
wyjezdzajgcych na 2-3 tygodniowy urlop do krajow azjatyckich podczas podrdzy zmienia hotel
Srednio 3 razy. Dzieje sie tak nie dlatego, Zze warunki hotelowe sq niezadowalajgce, a dlatego,
Ze chcq oni aktywnie spedzac czas i zobaczy¢ mozliwie najwiecej” — méwi Joanna Woroniecka

z centrum rezerwacji FRU.PL.

lak czesto w roku Pan/Pani wylatuje za granice na urlop?
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Urlop za granica? Czyli jak czesto lataja klienci FRU.PL.

Najwiecej bo blisko 40 procent respondentéw odpowiedziato, ze urlop za granicg spedza dwa
razy w roku. Jest to najczesciej jeden dtuzszy wakacyjny wyjazd i jeden 4-5 dniowy wypad
typu city break, ktore w ostatnim czasie cieszg sie wsrdd Polakéow duzg popularnoscig. Co
ciekawe odpowiednio 13 i 10 procent respondentéw wylatuje na urlop za granice trzy i

ponad cztery razy w roku.



*FRUPL

BILETY LOTNICZE | HOTELE PRZEZ INTERNET
Informacje o firmie:

FRU.PL (www.fru.pl) jest wiodgca internetowa platforma rezerwacji biletéw lotniczych, hoteli i wynajmu
samochodéw (rent—a—car). Poprzez witryne internetowg oraz telefoniczne centrum rezerwacji FRU.PL umozliwia
zakup biletow linii lotniczych, w tym typu low cost, a takze rezerwacje miejsc hotelowych i wynajem

samochoddéw na catym Swiecie.

Dodatkowych informacji udzielaja:
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InnerLook Consultancy InnerLook Consultancy
ap@innerlook.pl ad@innerlook.pl
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